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CESTOVNI KANCELA

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
Cestovni kancelare Luxury Travel s.r.o.
pro zajezdy pofadané alnebo zprostredkované, jakoz i pro prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu Cestovni kancelafi Luxury Travel s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Veobecné smiuvni podminky, dale jen VSP cestovni kancelafe Luxury Travel
s.r.0., jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
prodavané jménem a na Ucet cestovni kancelafe Luxury Travel s.r.0., nestanovi-li
zvlastni smluvni podminky, obsazené ve smlouvé, &i jeji pfiloze, jinak. Cestovni
kancelar Luxury Travel s.r.o. (dale CK) je proviznim prodejcem némeckych a
rakouskych cestovnich kancelafi (dale jen ZCK). Jak CK, tak ZCK jsou fadné
pojistény proti upadku dle platnych narodnich legislativ. CK je pojisténa pro pfipad
Upadku Cestovni kancelafe u Generali PojiStovny a.s. CK jako zprostfedkovatel ¢i
pofadatel (§25 - 23 zak. 89/2012 Sb.), prodava zajezdy na zakladé smlouvy o
zéjezdu (déle jen ,SoZ‘), vyhotovené v pisemné formé, kterd odpovida vsem
pfedepsanym nalezitostem. CK rovnéz prodava i jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, bud na zakladé smlouvy vyhotovené v pisemné formé nebo na zakladé
pisemného potvrzeni o zprostiedkovani sluzby cestovniho ruchu, dle objednavky
zékaznika.

Tyto VSP CK jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu, &i potvrzeni o poskytnuti
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, uzaviené mezi zakaznikem a CK.

Ugastnici smluvniho vztahu
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
Luxury Travel s.ro. se sidlem Radlicka 3216/1g, Praha 5, PSC: 15000, ICO:
24142859, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 182586.
a
Zékaznik, kterym mUze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba.

Pfedmét smluvniho vztahu
Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran.
3.1, Zajezdu jak zprostiedkovanych, tak pofadanych CK.
3.2.  Jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu ubytovacich, stravovacich, dopravnich
ajinych dle individualniho piéani zakaznika.

Predsmluvni informacni povinnost
Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky za-
jezdu a téchto VSP:
a)  prislusny vzorovy formular;
b)  obecné informace o vizovych poZadavcich zemé urceni. Informace
o pribliznych Ihitach pro vyfizeni viz Ize poskytnout odkazem na
Uredni informace zemé urdeni;
c)  zdravotni pozadavky pro cesty;
d)  navyzadani doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku.

Uzavreni smluvniho vztahu
5.1, Smlouva o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby je uzaviena bud
okamZikem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, nebo uhrazenim zélohy na
objednané sluzby ze strany zakaznika. Zakaznik se zavazuje neprodlené
podepsanou smlouvu o zéjezdu, &i potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby,
dorucit na adresu CK.
5.2.  Zakaznik svym podpisem SoZ osvédcuije ze:

a) mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni pod-
minky CK, které tvofi nedilnou soucést SozZ, ze s témito podmin-
kami seznamil sebe i ostatni cestujici, a Ze s nimi vSichni zakaznici
souhlasi,

b)  mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Gipadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formuldF dle vyhlasky €.122/2018 Sb.,
o0 vzorech formularl pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych ces-
tovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadav-
cich pro cestu véetné pfibliznych Ihat pro vyfizeni viz, Udaje
0 zdravotnich poZadavcich statu ureni,

f)  mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele,

g) je opravnén SoZ uzaviit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich
osob a Ze tyto dal3i cestujici osoby jej k jejich prihlaseni
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a UCasti na zajezdu fadné povefily. Pokud zakaznik uzavira smlou-
vu 0 zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohladuje, Ze je je-
jim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem
a dale, Ze souhlasi s U¢asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu

5.3. Pokud zakaznik uzavira SoZ za Ci ve prospéch tfetich osob, odpovida jako
spoludluznik za spinéni v8ech z&vazk{ téchto osob, véetné vEasné Uhrady
ceny zajezdu a pfedani potiebnych informaci.

5.4. Zaden thrady se povazuje den pfipsani finanénich prostfedkd na ucet CK.
Povinnosti zakaznika je zkontrolovat spravnost a Uplnost Udaju uvedenych
ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotiivé sluzby. V pfipadé
Zjisténych nedostatk je objednatel povinen CK neprodlené informovat.

5.5. CK si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni smlouvy o zajezdu, nebo potvr-
zeni o poskytnuti jednotlivé sluzby, ktera obsahuje nespravné, rozporupiné
¢i nelplné Udaje zakaznika ¢i dalSich cestujicich osob.

5.6. Vpfipadé, Ze v dobé Uhrady zajezdu/jednotlivé sluzby tato sluzba uvedena
ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby jiz neni do-
stupna nebo se zménily podminky ze strany ZCK, v takovém pfipadé je CK
opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu ¢i potvrzeni o poskytnuti jednot-
livé sluzby. V téchto pfipadech bude bezodkladné vraceno zakaznikovi
100% Uhrady bez jakychkoli poplatkii bezhotovostné na bankovni Ucet, ze
kterého byla Uhrada objednatelem provedena.

5.7. Z&kaznik svym podpisem stvrzuje, Ze uzavira smlouvu o zajezdu/potvrzeni
o poskytnuti jednotlivé sluzby za sebe i za osoby, které cestuji spolu s nim
a jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluz-
by a vyjadfuje souhlas s témito VSP svym podpisem smlouvy o zajez-
du/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby, ¢i uhradou zalohy na poskyto-
vané sluzby. Pokud bude v rozporu ustanoveni téchto VSP s ujednanim ob-
sazenym ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby, pla-
ti ujednani ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby.

5.8. Pokud ma zakaznik zajem pfepravovat do objednané destinace nadmérna,
sportovni nebo jina zavazadla (napf. kola, golfbag, surfové vybaveni, détsky
ko&arek) nebo zvifata, je povinnosti zékaznika o této skute¢nosti informovat
CK pred uzavienim smlouvy o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé
sluzby tak, aby bylo moZno ovéfit moznost této prepravy véetné jeji ceny.

Cenové a platebni podminky

6.1. Cena uvedena ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluz-
by musi byt uhrazena zakaznikem pfed zahajenim z&jezdu ¢i poskytnutim
sluzby tak, jak je uvedeno dale.

6.2. U zéjezdu je povinen objednatel uhradit zalohu ve vySi 50% celkové sjedna-
né ceny pfi uzavfeni smluvniho vztahu.

6.3. U zajezdl, objednanych v dobé krat$i 30 dnli pred datem konéni zajezdu,
100% celkové sjednané ceny pfi uzavieni smluvniho vztahu.

6.4. Jestlize jsou soucasti zajezdu linkové nebo nizkonakladové letenky, hradi
se cena letenek ihned z dodatkovych sluzeb zajezdu 50% za predpokladu,
Ze nejsou objednané sluzby v dobé kratsi 30 dnu pfed datem konani zajez-
du.

6.5. Vpfipadé objednavky pouze letenky se hradi 100% celkové ceny letenky/
letenek pfi uzavieni smluvniho vztahu.

Zména ceny zajezdu

7.1 CKje opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo
jinych zdroji energie,

b) dané, jakékoli dodate¢na obdobna penézita pinéni nebo Uplaty ze
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZ tretimi strana-
mi, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo

c) sménny kurs Eeské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

7.2 Zvydeni ceny se vypocte kalkulaci nakladd.

7.3 CK doruci ozndmeni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi nejpoz-
déji dvacaty den pred zahajenim zajezdu. V oznédmeni CK uvede dlivod
zvySeni ceny a vypocet zvyseni.

74 Zvydeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.

75 Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke snizeni vyse
uvedenych nakladu, ma zakaznik pravo na snizeni ceny.

7.6  Snizeni ceny se vypocte kalkulaci nakladu.
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V pfipadé snizeni ceny méa pofadatel pravo na odedteni skute¢nych admi-
nistrativnich nakladd od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena. Na zadost
zékaznika je CK povinna tyto skute¢né administrativni naklady doloZit.
Zékaznik je povinen do 5 dni od ozndmeni o Upravé ceny zajez-
du/jednotlivé sluzby uhradit navy3eni ceny zajezdu. Pfi poruSeni tohoto z&-
vazku ma CK pravo od zajezdu odstoupit.

Variabilnim symbolem pro veskeré platby je &islo akce uvedené ve smlouvé
o0 zéjezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby. K zavaznému zakniho-
vani zajezdu nebo jednotlivé sluzby, dochazi po Uhradé pfislusné platby za-
kaznikem. Pokud neni platba uhrazena v terminu uvedeném ve smlouvé o
zéjezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby, nezodpovida CK za even-
tualni navyseni ceny, Ci situaci, Ze je zajezd nebo jednotliva sluzba vypro-
dana. Veskeré Uhrady musi byt ze strany zakaznika provedené tak, aby na
Ucty CK byla pfipsana suma uvedena ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o po-
skytnuti jednotlivé sluzby v pfedepsaném terminu.

U zajezdl nebo jednotlivych sluzeb, u nichz jsou nase kapacity jiz vyproda-
ny, je mozné se pokusit ziskat dodatecnou kapacitu. V takovém pfipadé je
mezi zakaznikem a CK uzaviena pfedbézna smlouva o zajezdu/potvrzeni o
poskytnuti jednotlivé sluzby. Na jejimz zakladé CK pozaduje od zakaznika
zalohu ve vysi az 100% z celkové ceny (vySe zalohy se stanovi dle pozado-
vaného terminu zajezdu). V pfipadé, Ze je dodatkovéa kapacita potvrzena,
CK toto sdéli zakaznikovi a tim je automaticky uzaviena smlouva
0 z&jezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby. V pfipadé nepotvrzeni,
CK neprodlené vraci zalohu vplné vy$i a predbéZzna smlouva
0 z&jezdu/potvrzeni se rusi.

8.  Pravaa povinnosti zakaznika

a)

Pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb s vyjimkou pfi-
padi uvedenych v téchto VSP.

Pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb.

Pravo na ochranu osobnich dat.

Préavo na doruceni dlleZitych udaju o skute¢nostech, které jsou CK znamy,
pokud nejsou obsazeny ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednot-
livé sluzby ¢i téchto VSP.

Povinnost poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabez-
peceni a poskytnuti sluzeb, vcetné sdéleni pravdivych, Uplnych Udajl
a predlozeni dokladU k Z&dostem o viza.

Povinnost zajistit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichZ stav to vyzaduije,
fadny doprovod.

Prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se na uréené
misto se véemi pozadovanymi doklady.

Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do dané zemé pobytu.
Dostavit se v€as k odletu na letists.

Splnit ockovaci, popfipadé jiné povinnosti potfebné pro vstup do zemi, které
jsou stanovené mezinarodnimi zdravotnimi predpisy.

Ridit se pokyny privodce ZCK v misté pobytu.

Pocinat si tak, aby nedoSlo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na Ukor
ostatnich zakaznikl ¢i CK a uhradit $kodu, kterou zakaznik zpusobil.

V pfipadé, Ze zakaznik uzavrel smlouvu o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti
jednotlivé sluzby s CK ve prospéch dalSich osob (spolucestujicich), zavazu-
je se k tomu, Ze vSechny osoby seznamil se véemi informacemi.

Zabezpedi, aby vSichni spolucestujici pinili povinnosti zakaznika, ktery vy-
Zaduje jejich osobni soucinnost.

Zakaznik je povinen pred uzavfenim smlouvy o zajezdu nahlasit CK ucast
cizich statnich pfislusnikd.

Zakaznik je povinen zaplatit cenu zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé
sluzby dle stanovenych podminek, a prokazat to CK pfislu$nym dokladem o
zaplaceni.

Zakaznik byl informovan o pasovych a vizovych pozadavcich vstupu do ci-
lové a/nebo tranzitni destinace pro véechny Ucastniky zajezdu, o Ihitach pro
jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyza-
dovany. Zakaznik je vyslovné seznamen s tim, Ze zajisténi viza, platnost a
Uplnost cestovnich dokladt jeho a vSech spolucestujicich je jeho zalezitosti.
Pouze na zakladé zvldstniho ujednani v dostatecném predstihu a spinéni
vSech pozadovanych nalezitosti, pfedlozeni fotografie a dalSich potvrzeni se
mtize s CK dohodnout o jejich zajisténi proti zvlatni thradé. Pipadna $ko-
da vznikla objednateli v souvislosti s neplatnosti cestovnich dokladd, re-
spektive platnosti kratsi nez pozaduje cilova a/nebo tranzitni zemé, nezajis-
téni viza ¢i podminek pro jeho vyfizeni jdou vyluéné k tizi zakaznika a/nebo
spolucestujiciho a CK neodpovida za vzniklou $kodu.

Zékaznik a/nebo spolucestujici je povinen presvédcit se 48 hodin ped odle-
tem o spravnosti odletového Fadu.

Zékaznik nesmi bez védomi CK kontaktovat pfimo pofadatele sluzeb (nety-
k& se reklamace - viz bod 18). V pfipadé, Ze k tomu dojde, CK si vyhrazuje
pravo odstoupit od dalSiho zprostfedkovatelského servisu a v pfipadé vznik-
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lych 8kod spojenych s timto neopravnénym krokem, bude poZadovat nahra-
du Skody od zakaznika s vyjimkou reklamaéniho fizeni na misté samém.

Odpovédnost za Skodu a Gjmu

9.1

9.2

9.3

9.4

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchéazel vzni-
ku Skody nebo Ujmy své, dalSich zakazniki, CK a jejich obchodnich partne-
rd.

CK odpovida za $kodu a Ujmu, ktera byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za $kodu,
pokud byla zplisobena zékaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim sluzeb nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekona-
telnou priekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje
zakaznik ihned pfimo u dopravce.

Vznikla-li CK $koda poruSenim povinnosti zékaznikem, napf. néklady vznik-
lymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, fe-
Senim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zaji§ténim dopravy
a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho pro-
stfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

Prava a povinnosti CK

K praviim a povinnostem zakaznika se vztahuji povinnosti a prava CK. CK
je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dilezité a které
jsou CK zndmy. V nékterych pfipadech byva stanoven minimaini pocet
(Castnik(  zajezdu, coz je vtéchto pfipadech uvedeno ve smlouvé
0 zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotiivé sluzby. Neni-li mozné z divodu
nedostacujiciho poctu zakaznik( zajezd uskutecnit, je CK opravnéna do 14
dnl pred zacatkem zajezdu tento zajezd zrusit a odstoupit od smlouvy
0 zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby. Toto plati rovnéz
v pfipadech vy$$i moci, které cestu znesnadriuji, ohroZuji nebo omezuiji
(napf. epidemie, vale¢né udalosti, zemétfeseni, vybuch sopky apod.).

Zruseni a zmény dohodnutych sluzeb

11.1.

11.2.

11.3.

114.

Veskeré zmény v uzaviené smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jed-
notlivé sluzby je mozné provést pouze na zakladé pisemného vyzadani. CK
sdéli zakaznikovi, zda je mozné pozadovanou zménu provést a vysi poplat-
ku spojeného s provedenim zmény. Zaroveri CK posle zakaznikovi nalezité
upravenou smlouvu o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby. Za-
kaznik v pfipadé akceptace podminek provedeni poZzadované zmény bez-
odkladné uhradi poplatek za zménu, coz je podminka pro realizaci pozado-
vané zmény ze strany CK.

Pri pouziti nizkonakladovych leteckych dopravcl nejsou zmény mozné. Pii
pouziti linkovych a charterovych leteckych dopravcl se zmény fidi tarifnimi
podminkami jednotlivych dopravcd, které se vztahuji ke konkrétni rezervaci.
U sluzeb, které podiéhaji zviastnimu rezimu zmény, jsou tato specifika uve-
dena ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby.
Odchylky jednotlivych sluzeb od plvodné sjednaného obsahu smlouvy o za-
jezdul/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby, které jsou po uzavfeni
smlouvy o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby nevyhnutelné a
nejsou zplisobeny CK jako zprostiedkovatelem ¢&i organizatorem zajezdu,
nybrz dodavateli jednotlivych sluzeb, mohou nastat. Ma-li byt v disledku
zmény smlouvy o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby zménéna
i cena zajezdu, uvede CK v navrhu zmény smlouvy/potvrzeni o poskytnuti
jednotlivé sluzby i vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zkaznik se zménou
smlouvy, ma pravo pisemnou formou od smlouvy odstoupit ve Ihité stano-
vené CK, jinak se ma za to, Ze se zménou souhlasi a je povinen bez pro-
dleni, pfipadné ve Ihité stanovené CK, doplatit cenu sluzby na Ucet CK, je-li
nova cena vy$si nez pavodni. Pokud by v souvislosti s odstoupenim zékaz-
nika od smlouvy/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby byly spojeny jaké-
koliv finanéni postihy ze strany ZCK, CK je povinna na tuto skute¢nost z&-
kaznika vcéas upozornit. CK neruci za pfipadné posuny letl (zpozdéni ¢i
presuny letl) z technickych nebo bezpecnostnich diivodl. Za ¢asové posu-
ny po¢atku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby negerpané z titulu
zpozdéni dopravy nemize CK poskytnout Zadnou finanéni nahradu za
predpokladu, Ze sjednany pocet dnl, resp. noci, byl dodrzen. Odpovédnost
leteckého dopravce za zplisobenou kodu tim neni dotéena.

Pripustné odchylky od sjednanych sluzeb

CK si vyhrazuje pravo na upfesnéni ¢i zménu letovych &ast, které nejsou soucasti
smlouvy o zajezdu, jedna se pouze o podrobny upfesiujici udaj ve smyslu § 2529
OZ. V nutnych pfipadech (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti) je
pfipustna zména dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy v&. mezipfistani a
terminu letu. CK neodpovida za pfipadné posuny letd (zpozdéni ¢i predsunuti letd)
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z technickych ¢i bezpecnostnich divodl. Cestujici ma pravo obratit se se svymi
pozadavky na leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost za zmény v dopravé,
uvedené v pfedchozi vété, zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich
pfipojti pfihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznikd
zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez Uhrady sjednaného
odstupného (4. stornopoplatkl). Délka zéjezdu je vyjadiena poctem noci. Zakaznik
je srozumén s tim, Ze let mize CasteCné zasahovat do dne nasledujiciho. Za
Casové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z
titulu zpozdéni dopravy nemize CK poskytnout zadnou finan¢ni nahradu, za
pfedpokladu Ze sjednany pocet dnli, resp. noci, byl dodrzen. Odpovédnost
leteckého dopravce za zplsobenou $kodu tim neni dotéena. Pro ucely vymezeni
terminu zajezdu, se zahajenim a ukonéemim zajezdu, rozumi okamzik zapoCeti
letecké prepravy (tj. okamzik zapoceti odbavovani leteckym pfepravcem).
Upozorfiujeme na skutecnost, Ze zména v osobé Ucastnika, mize znamenat
zakoupeni nové letenky.

Postoupeni smlouvy
Splfuje-li tfeti osoba podminky U€asti na zajezdu, mize ji zakaznik smlouvu o z&-
jezdu postoupit za predpokladu, ze:

13.1. Ozndmeni o postoupeni smlouvy je doru¢eno CK alespori sedm dnl pred
zahajenim zajezdu/sluzby,
13.2. Ve stejné lhité je doruceno CK prohlaSeni tfeti osoby, ze s uzavfenou
smlouvou/potvrzenim o poskytnuti jednotlivé sluzby souhlasi a Ze spini
podminky U¢asti na zajezdu/sluzbé,
Budou uhrazeny naklady, které CK v souvislosti se zménou zékaznika
vzniknou.

13.3.

Doruceni cestovnich doklad(i

Cestovni pokyny, letenky a vouchery (dale cestovni doklady) jsou zasilany po
zaplaceni doplatku. Nejdfive v§ak 10 dnd, nejpozdéji 7, pfed zapogetim zajezdu i
terminem odletu. CK za$le cestovni doklady na email zakaznika, nebo postou na
adresu uvedenou ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby.
Cestovni doklady Ize také osobné vyzvednout v sidle CK, dle pfedchozi dohody.
V pfipadé uzavieni smlouvy o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotiivé sluzby
v terminu krat$im 7 dnG pfed zacatkem zajezdu, si CK vyhrazuje pravo ulozit
cestovni doklady na odletovém letiéti na prepazce dané CK, o ¢emz bude zakaznik
s predstihem informovan emailem &i telefonicky. CK neodpovida za pfipadné ztraty
postovnich zasilek, ani souvisejici Skodu v pfipadé, ze prokaze, Ze zasilku predala
postovnimu zastupci fadné a véas.

Odstoupeni od smlouvy a odstupné (storno)

CK je opravnéna pred zahajenim zéjezdu, ¢i Cerpanim jednotlivych sluzeb
od smlouvy o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby odstoupit
z dlvodu zruSeni zajezdu, ¢i z divodu zruSeni jednotlivych sluzeb nebo
porudi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy o zajez-
du/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby nebo VSP. Pisemné potvrzeni o
odstoupeni od smlouvy o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby
dorugi CK zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy o zajezdu/potvrzeni
o0 poskytnuti jednotlivé sluzby nastavaji dnem doruceni oznameni o od-
stoupeni. V pfipadech odstoupeni CK od smlouvy o zajezdu/potvrzeni o
poskytnuti jednotlivé sluzby pro poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaz-
nik povinen uhradit odstupné ve stejném rozsahu jako pfi odstoupeni ze
strany zékaznika z dlvod( na jeho strané. CK ma pravo jednostranné za-
pocist narok na odstupné se vzajemnou pohledavkou objednatele na vra-
ceni zalohy nebo zaplacené ceny.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jed-
notlivé sluzby z divodl na své strané, je povinen zaplatit CK odstupné
vV nize uvedené vysi.

Pro stanoveni vy$e odstupného se vychazi z ceny zajezdu nesnizené o
slevy, dale z poctu dnii mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, ve
pii zohlednéni skutecnych nakladt CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zaca-
tek poskytovani sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu.

15.1.

15.2.

15.3.

VySe odstupného za kazdou osobu €ini:

60 dni a vice pfed odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 10 %
z ceny zajezdu po odecteni skuteéné vzniklych nakladd;

59 - 41 dni - skute¢né vzniklé naklady a 30 % z ceny zajezdu po ode-
¢teni skute¢né vzniklych nakladd;

40-24 dni - skuteéné vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po ode-
¢teni skute¢né vzniklych nakladd;

23-17 dni - skuteéné vzniklé naklady a 60 % z ceny zajezdu po ode-
¢teni skute¢né vzniklych nakladd;

16-10 dni - skutecné vzniklé naklady a 70 % z ceny zajezdu po ode-
¢teni skute¢né vzniklych nakladd;

e 9-4 dny - skute¢né vzniklé naklady a 90 % z ceny zajezdu po ode-
Cteni skutecné vzniklych nakladd;
e 3dnyaméné- 100 % ceny zajezdu.

15.4. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska ne-
bo bez pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo na
odstupné ve vy3i piné ceny zajezdu.

15.5.  Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a za-
hrani¢nim dodavatelim sluzeb.

15.6. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK
vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK
pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné,
nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a &astkou,
kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vy3si.

15.7.  Pokud soucasti zajezdu neni letecka preprava, a tudiz cena letenek neni
zahmuta do ceny zajezdu, a CK pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ za-
jistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré naklady,
které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

15.8. Jestlize soucasti zajezdu ¢i objednavky jednotlivé sluzby jsou nizkonakla-
dové letenky, €ini odstupné 100% ceny letenky. Jestlize soucasti zajezdu
¢i objednavky jednotlivé sluzby jsou charterové, nebo linkové letenky, Fidi
se vySe odstupného za letenku podminkami knihovaného tarifu daného le-
teckého dopravce. Informace o typu letenky je uvedena v potvrzeni objed-
navky.

15.9. U zajezdu nebo sluzeb, které podiéhaji zvlastnimu reZimu odstupného,
jsou tato specifika uvedena ve smlouvé o zajezdu/potvrzeni o poskytnuti
jednotlivé sluzby.

15.10. V cené zajezdu ¢i jednotlivé objednané sluzby neni pojisténi zakaznika pro
cesty a pobyt ani proti nakladim vzniklym v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy o zajezdu ¢i od potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby.

15.11. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné v
téchto pfipadech:

a) CKzvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent;

b)  vnéjSi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich na-
leZitosti cestovnich sluzeb zahmutych v zajezdu;

c) CKnemize spinit zviastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur-
¢eni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimainiho
pottu Ucastniku a tuto skute¢nost oznamila zakaznikovi ve Ihuté:
1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle
nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim z&jezdu v pfipadé cest
trvajicich dva aZ $est dni, 3. étyficet osm hodin pfed zahajenim za-
jezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

f)  CK odstoupila poté, co ji v pinéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu ozndmila zakaznikovi bez
zbyte€ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

15.12. V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), ) a f) nevzni-
k& CK vici zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

15.13. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Pojisténi

CK doporucuje zakaznikovi, resp. spolucestujicim, uzavieni pojistky na odstupné
(storno) za zajezd, nebo poskytnuti sluzby, v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti,
jakoz i sjednani pojisténi pro cesty a pobyt. Pojisténi na odstupné za zajezd, nebo
objednanou sluzbu je mozno sjednat pouze v den Uhrady zalohy nebo celkové
ceny za zajezd/sluzbu.

Rucéeni

CK ru¢i za pfipravenost zajezdu, za vybér sluzeb, kontrolu nad sluzbami, za
spravnost popisu sluzeb a nélezité naplnéni smluvné sjednanych podminek.
Ruéeni poradatele zajezdu je dano zakonem.

CK neruci za pfipadné poskozeni, ztraty, urazy, dopravni pferudeni, stejné tak jako
za zpozdéni. Ruceni CK se dale nevztahuje na akce, které nejsou soucasti
smlouvy na zajezd (jako je koupani, horolezectvi, lyZovani, potapéni, surfovani,
jizda na koni apod.). Tyto Cinnosti jsou provozovany na viastni nebezpeci. Narok na
nahradu $kody nevznika, pokud byla $koda zptisobena nedbalosti nebo porusenim
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podminek smlouvy ze strany klienta. CK neruci za odchylky jednotlivych sluzeb,
uvedené v ¢lanku 8 odst. d.

Reklamace

Zékaznikovi se doporu€uje, aby reklamaci uplatnil véas bez zbyte¢ného odkladu jiz
na misté samém, a to u delegata, jehoZ kontaktni Uidaje jsou uvedeny v cestovnich
dokladech tak, aby mohla byt sjednana naprava pokud mozno jiz v misté
poskytované sluzby. V nouzovych pfipadech je mozno kontaktovat CK na telefonni
lince uvedené v cestovnich dokladech.

Nezjedna-li pofadatel ndpravu ani v pfiméfené Ihaté, mize si zékaznik zjednat sém
opravnénou napravu v souladu s naplni smlouvy o zajezdu a pofadatel mu nahradi
(elné vynalozené naklady. Veskeré icelné vynalozené naklady musi byt dolozeny
dariovymi doklady. Reklamaci zajezdu nebo jiné sluzby po skonéeni zajezdu, mize
objednatel uplatnit jakymkoliv zplisobem, optimalni je vSak zaslani doporu¢eného
dopisu na adresu sidla CK. Doporucuje se dodani reklamaéniho protokolu z mista
pobytu, potvrzeného delegatem, pfipadné dalSich relevantnich dokladd (napf.
fotografii). Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného prodleni tak, aby
mohla byt co nejrychleji sjiednana néprava, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od
skonceni zajezdu, nestanovi-li ceské pravni predpisy jinak. CK je povinna reklamaci
vyfidit v zakonné Ihté, tj. do 30 dnli od data podani reklamace a o vysledku Setfeni
klienta pisemné nebo emailem informovat.

V pfipadé, ze dojde mezi CK a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery
se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, miize zékaznik podat névrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz.
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/odr.

Informace o zpracovani osobnich udaju

CK jako spravce osobnich tdajd zpracovava daje v nize uvedenych pfipadech:
e vedeni dokumentace o zékaznicich/spolucestujicich v ramci vykonu pfedmétu
podnikani CK,
o vedeni databaze potencidlnich zakazniki (vétsinou z fad byvalych zakazniku)
pro marketingové Ucely, zejména zasilani nabidky zajezd( a dalSich sluzeb
CK na z&kladé informovaného souhlasu téchto osob.

Uplatnéni prav v oblasti osobnich Udaju, je mozné se na CK vracet prostfednictvim
datové schranky: ID DS: gyh44dt, emailem na adrese: osobniudaje@luxury-
travel.cz nebo postou na adrese: Luxury Travel s.r.0., Praha 5, Radlicka 3216/1g,
PSC 150 00. Vy$e uvedenymi zplisoby je mozné se v relevantnich pipadech na
CK obracet za ucelem uplatnéni prava na pfistup k osobnim Udajim, jejich opravu
nebo vymaz, pfipadné omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz
ipfi uplatnéni prava na pfenositelnost udajl a dalsich prav podle obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju. Vy$e uvedenymi zplisoby se mohou subjekty
(daji na CK obracet i v pfipadé tdajl zpracovavanych na zakladé souhlasu rovnéz
za Ucelem odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich (dajl. Pro zajisténi vedeni
dokumentace o zékaznicich/spolucestujicich vramci vykonu cCinnosti cestovni
kancelafe (prodeje zajezdl a dalSich sluzeb CK) CK zpracovava o zakaznicich
nasledujici typy udaji: jméno a pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, misto trvalého
pobytu, kontaktni (daje (kontaktni telefonni Eislo, kontaktni email, kontaktni adresa,
odliSuje-li se od trvalého pobytu), ob¢anstvi, informace o cestovnim pasu, €islo
cestovniho dokladu, datum expirace, popf. obdobného cestovniho dokladu,
fotografii zakaznika (pfi vizovych formalitach). Informaci o nabozenském vyznani
(v pfipadé vizovych formalit a svateb v zahranici), podpis.

Pro zajisténi vedeni databaze potencidinich zakazniki CK za Ucelem zasilani
nabidky sluzeb CK zpracovava o zakaznicich nasledujici typy Udaji: jméno a
pfijmeni, kontaktni Udaje (kontaktni telefonni Cislo, kontaktni email, kontaktni
adresa).

Uvedené osobni Udaje zakaznika mohou byt zpracovavany témito dalSimi
zpracovateli osobnich Udaju: letecké spolecnosti a dalsi dopravni spolecnosti,
spolupracujici CK, hotely, externi dafiovy poradce, externi acetni firma, IT
specialista, poskytovatel softwaru, pravni zéstupce apod. V sidle CK je k dispozici
k nahlédnuti seznam dalSich zpracovateld osobnich Udaju, které v ramci
vykonavanych agend CK zpracovava.

Vizhledem k povaze ¢innosti CK budou osobni Udaje zakazniki piedavany do
dal$ich clenskych stati Evropské unie a do tfetich zemi (4. do zemi mimo
Evropskou unii). V pfipadé pfedavani osobnich Udaji do tfetich zemi, upozorfiuje
CK na skutec¢nost, Ze tyto zemé nejsou U¢astnikem dohod platnych v Evropské unii.

CK vynalozi Usili, aby osobni udaje ve tfetich zemich pfedavala pouze v nezbytné
nutném rozsahu.

CK je povinna pfedat osobni tdaje zakaznik{ jinym subjektdm, pokud ji toto uklada
zakon.

V8echny osobni (daje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zékonem,
pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Zékaznik ma pravo, kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, dale
ma zakaznik pravo pfistupu k osobnim ddajlim, tykajicich se jeho osoby, jejich
opravy &i vymazu, jakoZ vznést namitky proti zpracovani osobnich Udaji. Dale mé
pravo, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich dajl.

Zékaznik méa pravo podat proti CK jako spréavci jeho osobnich dajl stiznost u do-
zorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich  Udajl
(https://www.uoou.cz/). Paklize poda tuto stiznost je CK povinna mu na jeho Zadost
poskytnout informace a kopie zpracovavanych Udaju, Ucel zpracovani, kategorie
osobnich udajli a prijemce, kterym byly a budou jeho osobni tdaje zpfistupnény.

Zavérecna ustanoveni

Pii zprostredkovani zajezdl poradanych ZCK a pii zprostiedkovani jinych sluzeb se
vzajemné vztahy, nebo skuteénosti neupravené v téchto VSP nebo smlouvé
0 zajezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby uzaviené mezi objednatelem a
CK fidi VSP jednotlivych ZCK, nebo poskytovatell jinych sluzeb a pfepravct, se
kterymi bude zakaznik seznamen. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim smlouvy
0 z&jezdu téchto VSP a VSP ZCK ma prednost ustanoveni smlouvy o zéjezdu, pred
obéma VSP a ustanoveni VSP ZCK pred ustanovenim téchto VSP.

Neucinnost jednotlivych vySe uvedenych bodl téchto podminek nema viiv na
platnost smlouvy o z&jezdu/potvrzeni o poskytnuti jednotlivé sluzby na zajezd.

CK si vyhrazuje pravo na chybu tisku.

Znéni VSP k 01. 07. 2018.
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